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Garantie TRANSHOST

Chez TRANSHOST, nous vous offrons une garantie sur votre ordinateur selon les composants suivants :

Ecran Garantie valable a la premiére utilisation
Systéme Windows, lecture de mémoire 1 semaine

Graveur DVD, batterie, pavé tactile, souris 1 mois

RAM, clavier, chargeur, haut-parleurs (baffes) 3 mois

Carte mére, caméra, disque dur, carte Wi-Fi 3 mois

X Cas d’annulation de la garantie :

La garantie sera annulée dans les situations suivantes :

e Quverture non autorisée de 'appareil.

e Réparation ou modification effectuée hors service agréé.

e Exposition a un choc physique ou toute forme de distorsion.

* Dommages causés par des liquides, de la vapeur ou de 'humidité.
e Surtension ou probléme lié a I'alimentation électrique.

e Mauvaise utilisation ou négligence du produit.

Politique d’échange :

o Echange gratuit si le produit est :
Endommagé a la réception, non fonctionnel, ou s'il ne correspond pas a la commande,
Nous procédons a un échange sans frais, y compris la livraison, aprés validation par notre technicien
confirmant le défaut.

o Echange payant si le produit est :
fonctionnel mais que vous avez changé d’avis sans I'avoir utilisé, un échange est possible.
Des frais de 1000 DZD seront appliqués, en plus des frais de livraison.

I Remarque importante

e Les frais de livraison sont gratuits pendant le premier mois de garantie.

e Au-dela du premier mois, le client prend en charge les frais de livraison pour tout échange ou retour.

e Les frais de livraison ne sont pas remboursables, car ils sont assurés par une entreprise externe
agréée, et le colt d’'un service déja fourni ne peut étre récupéré.
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